
Các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật (Disability 
Employment Services) mới mẻ và cải tiến của Chính 
phủ Úc với tổn phí 1.2 tỷ sẽ đem lại sự trợ giúp nhân 
dụng hữu hiệu hơn nữa để giúp người khuyết tật tìm 
việc, kể từ ngày 1 tháng Ba 2010.

Các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật (Disability Employment 
Services) sẽ giúp tăng tiến sự tham gia làm việc của những 
người tìm việc có khuyết tật.

Các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật là một cải tiến đáng kể về 
các dịch vụ dành cho người khuyết tật, gia đình và người chăm 
sóc, và chủ nhân của họ. Những người khuyết tật mà tìm việc 
sẽ được tiếp cận lập tức tới các dịch vụ thích nghi theo cá nhân 
và linh động và đáp ứng nhu cầu của họ cũng như của chủ 
nhân.

Các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật mới sẽ giúp cho người tìm 
việc nào hội đủ điều kiện mà có khuyết tật, thương tích hoặc 
tình trạng sức khoẻ nào đó được tiếp cận các dịch vụ nhân 
dụng thích nghi theo từng cá nhân nhằm đáp ứng các nhu cầu 
của họ một cách phù hợp hơn, với các liên kết mạnh mẽ hơn 
về huấn luyện và phát triển kỹ năng, nhất là trong các lãnh vực 
thiếu tay nghề nơi địa phương.

Có hai chương trình riêng rẽ trong các Dịch vụ Nhân dụng 
Khuyết tật:

zz Dịch vụ Điều hành Khuyết tật dành cho người tìm việc 
nào mà có khuyết tật, thương tích hoặc có tình trạng sức 
khỏe nào đó mà cần đến sự trợ giúp của Dịch vụ Nhân 
dụng Khuyết tật nhưng không ước định là cần đến sự hỗ 
trợ lâu dài ở nơi làm việc.

zz Dịch vụ Hỗ trợ Nhân dụng dành cho người tìm việc mà có 
khuyết tật vĩnh viễn và đã được thẩm định là cần được hỗ 
trợ thường xuyên và lâu dài ở nơi làm việc.

Các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật mới là kết quả của một tiến 
trình hội ý sâu rộng, kể cả việc mời nộp các đệ trình khởi thủy, 
một văn bản thảo luận để hồi đáp các đệ trình đó và hai giai 
đoạn hội ý khắp toàn quốc.

Một đường hướng tốt hơn về 
nhân dụng
Chính phủ Úc quý trọng sự đóng góp mà những người khuyết 
tật đã thực hiện cho xã hội Úc và tin tưởng rằng người khuyết 
tật muốn làm việc và phải được hỗ trợ trong nỗ lực tìm việc của 
họ và duy trì được việc làm.

Các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật sẽ không bị che chận, do đó 
tất cả những người hội đủ điều kiện mà có khuyết tật sẽ được 
tiếp cận lập tức tới dịch vụ mà họ cần. Sẽ không có danh sách 
chờ đợi.   

Tất cả những người tìm việc nào mà có khuyết tật và hội đủ 
điều kiện sẽ được tiếp cận tới các dịch vụ sâu rộng và thích 
nghi cho từng cá nhân kể cả việc xây dựng khả năng, huấn 
luyện, kinh nghiệm làm việc và các can thiệp khác nhằm giúp 
người tham dự tìm được và duy trì được việc làm thích hợp.

Các nơi cung ứng các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật sẽ có thể 
tham gia vào các chương trình can thiệp sớm với các trường 
học và các dịch vụ khác nhằm đảm bảo có sẵn sự trợ giúp tìm 
việc ngay khi người khuyết tật sẵn sàng tham gia.
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Các đặc điểm của Dịch vụ Nhân 
dụng Khuyết tật mới

zz Không che chận Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật do đó 
người tìm việc mà có khuyết tật sẽ không phải chờ đợi đối 
với các dịch vụ giúp họ tìm và giữ được việc làm.

zz Hai chương trình riêng biệt rõ rệt nhắm vào người tìm việc 
có khuyết tật với các nhu cầu khác biệt, khiến cho tiến trình 
thẩm định và giới thiệu sẽ bớt phức tạp.

zz Cung ứng sự trợ giúp thích ứng càng sớm càng tốt, kể cả 
cho những người rời trường, để đảm bảo việc chuyển tiếp 
thành công đến việc làm.

zz Khuyến khích sự tập trung mạnh mẽ hơn vào kết quả tìm 
việc với sự tưởng thưởng tốt đẹp nhất có sẵn khi các Dịch 
vụ Nhân dụng Khuyết tật tìm được việc làm bền vững cho 
những người tham gia.

zz Các khích lệ tốt đẹp hơn nữa cho các Dịch vụ Nhân dụng 
Khuyết tật nhằm khuyến khích việc phát triển kỹ năng, giáo 
dục và huấn luyện.  

zz Một cấu trúc tài trợ mà hướng tài nguyên đến những người 
tìm việc nào bị thiệt thòi nhất.

zz Gia tăng tài nguyên nhằm trợ giúp những người tìm việc có 
khuyết tật mà ở các nơi hẻo lánh.

zz Việc phát triển một kế hoạch Đường hướng Nhân dụng 
giữa người tìm việc và Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật, nêu 
chi tiết các dịch vụ linh động phù hợp theo cá nhân nhằm 
giúp họ tìm được một việc làm.

zz Một phương hướng uyển chuyển sao cho các Dịch vụ 
Nhân dụng Khuyết tật có thể đưa ra các chương trình can 
thiệp hỗn hợp nhằm giải quyết các trở ngại về mặt nghề 
nghiệp hoặc các trở ngại khác không liên quan đến nghề 
nghiệp.

zz Giảm thiểu gánh nặng hành chánh và quan liêu để cho các 
Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật có nhiều tài nguyên hơn 
nhằm trợ giúp người tìm việc để họ tìm và duy trì được việc 
làm

zz Tất cả các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật sẽ cần phải được 
chứng nhận là tuân thủ với các Tiêu chuẩn Dịch vụ Khuyết 
tật. Muốn biết thêm chi tiết, xem  www.jobaccess.gov.au.

Giúp chủ nhân tìm các  
công nhân có kỹ năng
Các Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật mới sẽ tưởng thưởng các cơ 
sở nào hợp tác với các chủ nhân để cung ứng những người tìm 
việc nào có thể đáp ứng các nhu cầu về kỹ năng và thị trường 
lao động địa phương.

Một Quỹ tài trợ Giúp đỡ Nhân dụng sẽ giúp cho người tìm việc, 
chủ nhân và các cơ sở được tiếp cận các tài nguyên dễ dàng 
hơn, nhằm giúp tìm và duy trì việc làm, chẳng hạn như các 
chỉnh đổi ở nơi làm việc và các dịch vụ thông dịch Auslan. 

Đối với những người tham gia nào cần được hỗ trợ để duy trì 
việc làm của họ, Dịch vụ Nhân dụng Khuyết tật sẽ cung ứng sự 
hỗ trợ tiếp tục suốt thời gian mà họ còn cần đến. Sẽ có ba mức 
hỗ trợ tiếp tục (Uyển chuyển, Trung bình và Cao độ) nhằm đáp 
ứng các nhu cầu khác biệt của các công nhân khuyết tật và 
chủ nhân của họ.

Sự hỗ trợ tiếp tục và uyển chuyển là một đặc điểm mới và sẽ 
cung ứng mạng lưới an toàn cho những người tham gia nào đã 
được xếp việc làm, nhưng có thể cần được hỗ trợ đôi khi hoặc 
bất kỳ nhằm duy trì được việc làm. Việc này cung ứng các chọn 
lựa tốt đẹp hơn cho một số người tham gia, chẳng hạn như 
những người có sức khoẻ tâm thần hoặc có giai đoạn về tình 
trạng sức khoẻ.

Nhiều người tham gia sẽ có thể rời khỏi Dịch vụ Nhân dụng 
Khuyết tật với cương vị là công nhân độc lập một khi họ đã có 
việc làm ổn định.
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