
خدمات توظيف المعوقين

م�ساعدة توظيف مرنة وم�صممة فردياً  

Arabic

نة التابعة 
ّ
�ستقدم خدمات توظيف المعوقين الجديدة والمح�س

للحكومة الأ�سترالية والبالغة تكلفتها 1.2 مليار دولار خدمة 

توظيف �أكثر فعالية للمعوقين الباحثين عن عمل اعتباراً من �أول 

�آذار/مار�س 2010. 

 �ستزيد خدمات توظيف المعوقين من م�شاركة المعوقين الباحثين عن 

عمل في �سوق العمل.  

نة بدرجة كبيرة للمعوقين 
ّ
تُعتبر خدمات توظيف المعوقين خدمات مح�س

وعائلاتهم ومقدّمي الرعاية لهم و�أرباب عملهم. �سي�ستطيع المعوقون 

الباحثون عن عمل الا�ستفادة مبا�شرة من خدمات م�صممة فردياً وتتميّز 

بالمرونة والا�ستجابة لاحتياجاتهم واحتياجات �أرباب عملهم. 

و�ستمكّن خدمات توظيف المعوقين الجديدة الباحثين عن عمل الم�ؤهلين 

الذين لديهم �إعاقات �أو �إ�صابات �أو حالات �صحية الح�صول على خدمات 

توظيف م�صممة فردياً وتكون �أكثر ملاءمة لاحتياجاتهم، مع روابط 

�أقوى للح�صول على التدريب وتنمية المهارات خا�صة في الميادين التي 

تقل فيها المهارات المحلية.

هناك برنامجان م�ستقلان �ضمن خدمات توظيف المعوقين:

خدمة �إدارة الإعاقة، وهو برنامج للباحثين عن عمل الذين ●●

لديهم �إعاقات �أو �إ�صابات �أو حالات �صحية ويحتاجون 

لم�ساعدة من خدمات توظيف المعوقين ولا يُتوقع �أن يحتاجوا 

لدعم طويل الأمد في مكان العمل.

خدمة دعم التوظيف، وهو للباحثين عن عمل الذين لديهم ●●

�إعاقة دائمة مّمن �أظهر تقييمهم �أنهم يحتاجون لدعم منتظم 

طويل الأمد في مكان العمل.

تُعتبر خدمات توظيف المعوقين نتيجة عملية ت�شاور م�ستفي�ضة �شملت 

دعوة لتقديم طروحات، وورقة مناق�شة رداً على هذه الطروحات، وفترتي 

ا�ست�شارة على الم�ستوى الوطني.

م�سارٌ  �أف�ضل �إلى التوظيف

تثمّن الحكومة الأ�سترالية م�ساهمة المعوقين في المجتمع الأ�سترالي 

وتعتقد �أنهم يريدون العمل و�أنه يجب دعمهم في جهودهم للح�صول على 

عمل والبقاء فيه.

لن يكون هناك �سقف لخدمات توظيف المعوقين، �أي �أن جميع المعوقين 

الم�ؤهلين �سي�ستطيعون الو�صول مبا�شرة �إلى الخدمات التي يحتاجونها. 

ولن تكن هناك قوائم انتظار.

�سي�ستطيع جميع المعوقين الم�ؤهلين الباحثين عن عمل الو�صول �إلى 

خدمات �شاملة وم�صممة فردياً ت�شمل بناء القدرات، والتدريب، وخبرة 

العمل، و�أ�شكال التدخل الأخرى لم�ساعدة الم�شاركين على الح�صول على 

وظائف منا�سبة والبقاء فيها.  

و�سيتمكن مقدّمو خدمات توظيف المعوقين من الارتباط ب�شراكات تدخّل 

مبكر مع المدار�س والخدمات الأخرى ل�ضمان توفر م�ساعدة التوظيف 

حالما يكون ال�شخ�ص المعوق جاهزاً للم�شاركة.



مميزات خدمات توظيف المعوقين الجديدة

عدم تقييد خدمات توظيف المعوقين ب�سقف بحيث لا يعود من ●●

ال�ضروري �أن ينتظر المعوقون الباحثون عن عمل الخدمات 

لم�ساعدتهم على الح�صول على عمل والبقاء فيه.

برنامجان م�ستقلان بو�ضوح يركّزان على المعوقين الباحثين ●●

عن عمل الذين لديهم احتياجات مختلفة، مما يجعل عمليات 

التقييم والإحالة �أقل تعقيداً.

تقديم الم�ساعدة ال�صحيحة ب�أ�سرع ما يمكن، بما في ذلك ●●

م�ساعدة تاركي المدار�س، ل�ضمان الانتقال الناجح �إلى العمل.

الت�شجيع على تركيز �أقوى على المح�صلات الوظيفية بتحقيق ●●

�أكبر نتائج ممكنة عندما تجد خدمات توظيف المعوقين 

وظائف م�ستدامة للم�شاركين.

حوافز �أف�ضل لخدمات توظيف المعوقين للت�شجيع على تنمية ●●

المهارات والتعليم والتدريب.

هيكل تمويلي يخ�ص�ص الموارد لأكثر الباحثين عن عمل حاجة ●●

للم�ساعدة.

موارد �إ�ضافية لم�ساعدة المعوقين الباحثين عن عمل في ●●

المناطق النائية.

�إيجاد خطة م�سار وظيفي بين خدمات توظيف المعوقين ●●

ل الخدمات الم�صممة فردياً لم�ساعدته  والباحث عن عمل تف�صّ

على ت�أمين وظيفة.

اتباع نهج مرن يتيح لخدمات توظيف المعوقين تقديم مزيج ●●

من خدمات التدخّل لمعالجة العوائق المهنية وغير المهنية 

معاً.

تخفي�ض العبء الإداري والأعمال المكتبية الروتينية لإعطاء ●●

خدمات توظيف المعوقين مزيداً من الموارد لم�ساعدة الباحثين 

عن عمل على العثور على وظائف والبقاء فيها.

يُطلب من كل خدمات توظيف المعوقين �أن تح�صل على �شهادة ●●

تفيد ب�أنها متقيّدة بمقايي�س خدمات المعوقين. للمزيد من  

 www.jobaccess.gov.au  المعلومات تفقّد الموقع

 م�ساعدة �أرباب العمل على العثور 

على عمال مهرة

�ستكافئ خدمات توظيف المعوقين الجديدة مقدّمي الخدمات الذين 

يعملون مع �أرباب العمل لتزويدهم بباحثين عن عمل يلبون طلبات �سوق 

العمالة المحلية والمهارات المطلوبة.

�سيوفر �صندوق م�ساعدة التوظيف للباحثين عن عمل و�أرباب العمل 

ومقدّمي الخدمات القدرة على الو�صول ب�سهولة �إلى الموارد للم�ساعدة في 

العثور على وظائف والبقاء فيها، مثل �إجراء تعديلات على مكان العمل 

 .Auslan وخدمات الترجمة بلغة ال�صم

بالن�سبة للم�شاركين الذين يحتاجون الدعم للمحافظة على وظائفهم 

الحالية، يمكن الح�صول على الدعم الم�ستمر من �إحدى خدمات توظيف 

المعوقين لطول الفترة المطلوبة. �ستكون هناك ثلاثة م�ستويات للدعم 

الم�ستمر )مرن ومتو�سط وكبير( وذلك تلبية للاحتياجات المختلفة للعمال 

المعوقين و�أرباب عملهم.

يُعتبر الدعم الم�ستمر المرن من الملامح الجديدة، وهو �سيكون بمثابة 

�شبكة �أمان للم�شاركين الذين تم تعيينهم في العمل لكنهم قد يحتاجون 

للح�صول على دعم ب�صورة غير منتظمة �أو غير متوقعة للبقاء في عملهم. 

يوفر ذلك خيارات �أف�ضل لبع�ض الم�شاركين مثل الم�صابين بم�شاكل 

ال�صحة العقلية والم�شاكل ال�صحية المزمنة متقلبة ال�شدة.

�سيتمكن الكثير من الم�شاركين �أي�ضاً ترك خدمات توظيف المعوقين 

كعمال م�ستقلين متى انتقلوا �إلى ميدان التوظيف الم�ستدام.
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