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លោក​អ្នក​មាន​សទិ្ធិ​ទទលួ​សេវារក​ការ​ងារ​ធ្ វើយ៉ាងឆាបហ់ស័ 
នងិដោយយកចតិ្តទកុ​ដាក ់ប្រសនិ​ប�ើ​លោក​​អ្នក​បាត​់បង​់ការ​ងារ​ដោយ​
ប្រការ​ណា​មយួ​ ដចូ​ជា​ការ​អស​់ការ​ងារ​ធ្ វើ​ ការ​បញ្ឈបព់​ីការ​ងារ​ ការ​កាត​់
បន្ថយ​ចនំនួ​បគុ្គលកិ​ ឬ​ហេត​ុផល​ផ្សេង​ៗ ​ទ�ៀត​ដែល​អាច​បណ្តា ល​ឱ្យ​
អាជវីកម្ម​​ធ្លា ក​់ចះុ។​

លោក​អ្នកកអ៏ាច​ប្រើប្រាសស់េវាទំាងនេះផងដែរ ប្រសនិប�ើ​
លោកអ្នក​បាន​ទទលួ​ដណឹំងថា លោក​អ្នក​នងឹត្រូវបាតប់ងក់ារងារ​ 
ដោយមានការប្រាបឲ់្យដងឹព​ីកាលបរចិ្ឆេទ​​បញ្ឈប​់ការងារ។

គម្រោង​ផ្តួចផ្តើមជយួរកការងារភ្លា មនៅគ្រាដបំងូ ដណំ�ើ រការសម្រាប​់
រយៈពេលពរី​ឆ្នា  ំហ�ើយជយួ​អ្នកធ្ វើការងារ​ទំាងអស​់ ដែលបាន​
បាតប់ងក់ារងារ​ដោយសារ​ប្រការ​រ�ៀបរាប​់ខាងល�ើ​ចាបព់ថី្ ងៃទ២ី៤ ខែកមុភ្ៈ 
ឆ្នា ​ំ២០០៩ រហតូដល​់ថ្ ងៃទ​ី៣១ ខែមនីា ឆ្នា  ំ២០១១។​ ការ​ផ្តល​់ជនំយួ​​
រកការងារធ្ វើ​នេះ ចាបផ់្តើមពថី្ ងៃ ទ១ី​ ខែ​មេសា ឆ្នា ​ំ២០០៩។

ត�ើត្រូវចាបផ់្តើមពីទីណា  
​​1. សូមយកលិខិតពីនិយោជករបស់លោកអ្នក 
លិខិតបញ្ជា កព់ីការផ្តា ចក់ារងារ (Separation Certificate)​ 
ឬឯកសារផ្សេងៗទ�ៀត ដែលជាភស្តុតាងបង្ហា ញថា 
លោកអ្នកបាតប់ងក់ារងារ ដោយសារតែ​ហេតុផល​​ខាងល�ើ។       
សូមយក​សំណំុឯកសារទាំងនេះ ទៅកាន​់​ Centrelink។ 

Centrelink នងឹ​វាយ​តម្លៃ​សទិ្ធិ​របស​់លោក​អ្នក​ សម្រាប​់ទទលួ​​សេវា​ការងារ នងិ​
រ�ៀប​ច​ំណាតព់េល​វេលាឱ្យ​​លោក​អ្នកជបួ​ជាមយួ​ស្ថា បន័​ផ្តល​់សេវា​ការ​ងារ​អសូ្រ្តា ល ី
(Job Services Australia) ទៅតាមការជ្រើសរ� ើស​លោកអ្នក ​។

2. ជបួជាមយួនឹងស្ថា បន័ផ្តល ់Job Services Australia តាម​
តំបនរ់បស់លោកអ្នក

ស្ថា បន័ Job Services Australia របសល់ោកអ្នក​ នងឹ​វាយ​តម្លៃ​ស្ថា ន​ភាព​របស​់
លោក​អ្នក​យ៉ាងល្អិតល្អន ់ហ�ើយធ្ វើការ​ជាមយួ​លោក​អ្នក​ ដ�ើម្បី​ជយួ​​​លោក​អ្នកឱ្យ​
មានលទ្ធភាពចលូ​ធ្ វើ​ការ​ងារ​វញិឲ្យ​បានល�ឿនបផំតុតាម​ដែល​អាច​ធ្ វើ​បាន។​

ជំនយួ​​ដែល​លោក​អ្នកអាច​ទទលួ​ 
ស្ថា បន័ផ្តល​់ Job Services Australia របសល់ោកអ្នក នងឹធ្ វើការ​ជាមយួ​លោក​
អ្នក​ដ�ើម្បី​បង្កើតផែនការ​រក​ការងារធ្ វើ  (Employment Pathway Plan) ដែលសម​
ស្រប​​ទៅ​នងឹតម្រូវ​ការផ្ទា លរ់បស​់លោក​អ្នក​​ដ�ើម្បី​ជយួឲ្យលោក​អ្នក​ទទលួ​បាន​
ការងារ​មយួ​ផ្សេងទ�ៀតឲ្យ​បាន​ល�ឿនបផំតុ​តាម​ដែល​អាច​ធ្ វើ​បាន។ ផែន​ការ​នេះ 
អាចរមួទំាង៖
�	 ជនំយួក្នុងការរ�ៀបច​ំប្រវត្តិរបូសង្ខេបរបសល់ោកអ្នក​ នងិពាក្យ​សុ​ំចលូធ្ វើការ 

ជនំាញក្នុងការជបួសម្ភា សន ៍នងិបច្ចេកទេស​ធ្ វើបទបង្ហា ញ។
�	 ការណែនំា​អពំកីារ​ស្វែងរក​ការងារ ជម្រើសមខុអាជពីផ្សេង  ៗនងិ​

កម្មវធិកីារងារនានា។

�	 ពត័ម៌ាន​អពំ​ីការប្រកាសរកបគុ្គលកិសម្រាបក់ារងារដែលទនំេរ​ នងិការប្រើ
	ប្រា ស​់ឧបករណ៍​​ស្វែងរកការធ្ វើ ដែល​ផ្តល​់ដោយ​ Centrelink នងិ​ស្ថា បន័          

Job Services Australia ដោយរមួទំាង​ JobSearch - jobseasrch.gov.au 
	 ដែលជាគេហទពំរ័​ស្វែង​រកការងារ​ដធ៏ ំនងិមានប្រជាប្រិយ​បផំតុរបសអ់សូ្រ្តា ល។ី
�	 ការបញ្ជូ ន នងិការរកកន្លែងឲ្យរ�ៀនដកពសិោធការងារ។
�	 ការវាយតម្លៃ​ជនំាញដទ៏លូទំលូាយ។
�	 ការអភវិឌ្ឍ នងិការ​បណ្តុះ បណ្តា លហ្វឹកហ្វឺនជនំាញដែលពាកព់ន័្ធនងឹ 

តម្រូវការ​ក្នុងទផី្សារការងារនៅ​តាមតបំនរ់បសល់ោកអ្នក នងិឱកាស​ការ
	 ងារ​ដែលសម្លឹងឃ�ើញជាកល់ាក។់
�	 ការបញ្ជូ នលោក​អ្នក​ទៅ​ទទលួ​ការអបរ់ ំឬឱកាស​បណ្តុះ បណ្តា ល​ហ្វឹកហ្វឺន 
	 ដោយរមួទំាង កម្ម​វធិ​ីផ្តលក់ន្លែងបង្កើនផលតិ​ភាព​ (Productivity Places 

Program) កម្ម​វធិ​ីបណ្តុះ ​បណ្តា ល​ភាសា​ អក្ខរកម្ម​ នងិ​លេខ​នព្វន្ត (Language, 
	 Literacy and Numeracy Program) ឬ​កម្ម​វធិ​ីរ�ៀនភាសា​អងគ់្លេស​សម្រាប​់ជន
​	 អន្តោ ប្រវេសន​៍​ពេញ​វយ័ (Adult Migrant English Program)។
�	 ជយួឱ្យទទលួបាន​អាជ្ញា បណ័្ណ វញិ្ញា បនបត្រ ឬចណំេះវជិ្ជា ផ្សេង ទៗ�ៀត​។
�	 ឱកាសដកពសិោធការងារ។

ស្ថា បន័ Job Services Australia របសល់ោកអ្នក​នងឹជបួលោកអ្នកជាទ�ៀងទាត ់
ដ�ើម្បីពនិតិ្យ​ឡ�ើងវញិនវូផែនការ​រក​ការងារធ្ វើ (Employment Pathway Plan) 
របស​់លោកអ្នក​។​ ស្ថា បន័ទំាងនេះ កន៏ងឹមាន​លទ្ធភាពទទលួ​បាន​មលូនធិ​ិ ​ 
Employment Pathway ណាមយួដែលគេ​អាច​ប្រើ​ប្រាស​់​សម្រាប​់
ជាជនំយួដលក់ារចណំាយល�ើ​ការ​បណ្តុះ ​បណ្តា ល​ហ្វឹកហ្វឺន​​ សម្ភា រៈ នងិការងារ។

Productivity Places Program
លោកអ្នក​កអ៏ាច​ទទលួបាន​ការបណ្តុះ បណ្តា ល​​ហ្វឹកហ្វឺនកម្រិត​ Certificate III  
នងិ​ខ្ពសជ់ាងនេះផងដែរ សម្រាប​់ឧស្សាហកម្ម នងិការងារ​​ជាច្រើនប្រភេទ ដែល​
នៅទនីោះ​ លោកអ្នកអាចមានឱ​កាសទទលួការងារ។​

ចពំោះពត័ម៌ានបន្ថែម​ សមូទាកទ់ងស្ថា បន័ Job Services Australia  
តាមតបំនរ់បសល់ោកអ្នក​ ឬ​ប�ើកម�ើលវ៉បិសាយថ ៍                    
productivityplaces.deewr.gov.au។

Labour Adjustment Packages
កញ្ចប​់ទ​ូទាត​់សណំងការ​ងារ​​ (Labour Adjustment Packages) 
គមឺានជនូ​អ្នកធ្ វើ​ការ​ណាដែល​ត្រូវ​បានបញ្ឈបព់កីារងារដោយ​
ក្រុមហ៊នុមានសទិ្ធិទទលួជនំយួ មានដចូ​ជា​ក្រុមហ៊នុផលតិ​រថ​យន្ត ឬ​
ឧស្សាហកម្មវាយ​នភណ្ឌ  ផលតិ​សម្លៀក​បពំាក​់ នងិ​ស្បែក​ជ�ើង។

តាមរយៈកម្មវធិ​ីទទូាតស់ណំងល�ើ​ផ្នែក​រចនាសម្ព័ន្ធឧស្សាហកម្ម​យានយន្ត 
(Automotive Industry Structural Adjustment Program) 
នងិកម្មវធិទីទូាតស់ណំងល�ើ​ផ្នែក​​រចនាសម្ព័ន្ធឧស្សាហកម្ម​វាយ​នភណ្ឌ  
ផលតិ​សម្លៀក​បពំាក​់ នងិ​ស្បែក​ជ�ើង (Textile, Clothing and Footwear 
Structural Adjustment Program) ស្ថា បន័ផ្តល ់Job Services Australia 

អាចផ្តលឲ់្យ​លោក​អ្នក​នវូជនំយួបន្ថែម​តាម​តម្រូវការរបស​់លោក​អ្នក ដ�ើម្បី​ស្វែង​
រកការងារផ្សេងទ�ៀត។ ជនំយួបន្ថែម​ទំាងនេះរមួមាន​ ប្រាកឧ់បត្ថម្ភ​ល�ើប�ៀវត្សរ ៍
ការចណំាយល�ើការផ្លា សប់្តូរទលីនំៅ ឬការ​ទទលួ​ជនំាញថ្មី។

ជំនយួសម្រាបអ់្នកធ្វើការដែលទ�ើប​បាតប់ង​់ការងារ



ជំនយួក្នុងការគ្របគ់្រងថវិការបស់លោកអ្នក 
Centrelink ផ្តលក់ារណែនំាដោយឥតគតិថ្ លៃ នងិដោយមនិលម្អៀង​ ចពំោះកញ្ចប​់
ប្រាក​់ជនំយួដល​់អ្នក​បាតប់ង​់ការងារ​នងិជនំយួរដ្ឋា ភបិាលដល​់លោក​អ្នក។

សមូកតច់ណំំាថា​៖ សទិ្ធិទទលួជនំយួទ្រទ្រងប់្រាកច់ណូំល​ គអឺាស្រ័យទៅល�ើ 
ស្ថា នភាពផ្ទា ល​់របស​់លោកអ្នក ដោយរមួ​ទំាងប្រាកច់ណូំល នងិទ្រព្យសម្បត្តិ 
របសល់ោកអ្នក។ ប្រសនិប�ើលោកអ្នក​មានសទិ្ធិទទលួ​​ជនំយួទ្រទ្រង​់ប្រាក់
ចណូំល​នេះ លោកអ្នកអាចនងឹមនិទទលួជនំយួនេះក្នុងមយួ​រយៈកាល ដោយ
អាស្រ័យទៅល�ើ​ប្រាក​់កម្រៃនៃការឈបស់ម្រាក ឬប្រាកក់ម្រៃផ្តលជ់នូ​លោកអ្នក
នៅពេលដែលលោកអ្នក​បាតប់ងក់ារងារ។​ ​  

សម្រាបព់ត័ម៌ានបន្ថែម​សមូទរូសព័្ទទៅ​ Centrelink 13 24 90 ឬប�ើកម�ើល​
វ៉បិសាយថ ៍centrelink.gov.au។ 

Special Child Care Benefit
ក្នុងពេល​ដែលអសក់ារងារធ្ វើ ប្រសនិប�ើលោកអ្នក​មានការលបំាក​ក្នុងការ​
ចណំាយល�ើ​​ថ្ លៃថែទំាកនូឬកមុារ លោក​អ្នក​​អាចមាន​សទិ្ធិ​ទទលួប្រាក់
បណំាចព់កីារថែទំាកមុារជាពសិេស​ (Special Child Care Benefit)។ ចពំោះ​
ពត័ម៌ានបន្ថែម​សមូទាកទ់ង​ការយិាលយ័ជនំយួ​គ្រួសារ​ (​Family Assistance 
Office) តាមទរូសព័្ទលេខ ​13 61 50។

General Employee Entitlements and 
Redundancy Scheme
ប្រសនិប�ើលោកអ្នក​បាតប់ងក់ារងារ ដោយសារ​​នយិោជករបសល់ោកអ្នក​ក្ស័យធន​ 
ឬ​ជពំាកប់ណុំលល�ើសលប ់ហ�ើយ​មានថវកិា​មនិគ្របគ់្រាន​់សម្រាបផ់្តល​់ជនូ​
លោក​ នវូ​ប្រាក​់បណំាចដ់ែលលោក​អ្នក​ត្រូវ​ទទលួបាន​ លោកអ្នក​អាច​ទទលួជនំយួ​
តាមរយៈ គម្រោង​ទទូៅ​សម្រាប​់ការបាតប់ងក់ារងារ​​ នងិសទិ្ធិរបសន់យិោជតិក្នុងការ​
ទទលួ​ប្រាក​់បណំាច ់(General Employee Entitlements and Redundancy 
Scheme [GEERS] )។

ចពំោះពត័ម៌ានបន្ថែមសមូទរូសព័្ទទៅ​ GEERS តាមរយៈលេខ 1300 135 040 
ឬប�ើកម�ើលវ៉បិសាយថ ៍workplace.gov.au/geers។

Securing Apprenticeships Program
ប្រសនិប�ើលោកអ្នក​ជា​អ្នកហាតរ់�ៀនការងារជនំាង​ ឬអ្នកហ្វឹកហាតក់ារងារ​ 
ដទៃទ�ៀត​ ដែល​ត្រូវគេបញ្ឈបព់កីារ​ងារនោះ​ កម្មវធិ​ីធានា​​សម្រាប​់អ្នកហាតក់ារ​     
ងារ​ (Securing Apprenticeships Program) អាចជយួលោកអ្នក​ឱ្យ​ហ្វឹកហាតក់ារ
​ងារបន្តទ�ៀត ដ�ើម្បី​ឱ្យ​លោកអ្នក​ទទលួបានការបណ្តុះ ​បណ្តា ល​ចបស់ព្វគ្រប។់​

ជនំយួសម្បាទានដលប់�ៀវត្សរស៍ម្រាប ់Securing Apprenticeships 
គមឺានសម្រាបប់ណ្តា នយិោជក រមួទំាង​ក្រុម​អង្គការបណ្តុះ ​បណ្តា លហ្វឹកហ្វឺន​ 
ដែល​ណែនំាអ្នកហាតក់ារងារ​ ឬ​អ្នកហ្វឹកហ្វឺនការងារទំាងនោះ។

ចពំោះ​ពត័ម៌ានបន្ថែម​សមូទរូសព័្ទមក​បណ្តា ញបញ្ជូ នរបស ់Australian 
Apprenticeships លេខ 13 38 73 ឬ​ប�ើក​ម�ើល​វ៉បិសាយថ ៍
australianapprenticeships.gov.au ។

សិទ្ធិទទលួប្រាកប់ំណាចព់ីការបាតប់ងក់ារងារ 
ប្រសនិប�ើលោកអ្នកត្រូវគេបញ្ឈបព់កីារងារ​ ហ�ើយគតិថាលោកអ្នកមនិបានទទលួ
ប្រាកប់ណំាចដ់ែលលោកអ្នក​ត្រូវ​ទទលួ​ទេនោះ លោកអ្នក​អាចទាកទ់ង​ទៅ​ Fair 
Work Australia។

Fair Work Australia នងឹជយួលោកអ្នក​ឱ្យ​ទទលួនវូប្រាកប់ណំាចដ់ែល 
គេជពំាកន់ោះ 

លោកអ្នកអាចទរូសព័្ទទៅបណ្តា ញជនំយួរបស ់Fair Work Ausralia 
តាមរយៈលេខ​ 1300 724 200 ។

កាតព្វកិច្ចរបស់លោកអ្នក
ប្រសនិប�ើលោកអ្នក​ទទលួ Newstart ប្រាក​់ឧបត្ថម្ភ​សម្រាប​់យវុវយ័ (Youth 
Allowance) ឬ​ប្រាក​់ជនំយួ​សម្រាប​់​ចញិ្ចឹ មកនូ (Parenting Payment) ហ�ើយ
មានការតម្រូវឲ្យលោកអ្នកចលូរមួ ​លោក​អ្នក​នងឹ​ត្រូវ​ស្វែង​រក​ការ​ងារ​ធ្ វើ 
ហ�ើយ​ចលូរមួ​ក្នុង​សកម្មភាពទំាងឡាយណា ​ដែលអាចជយួ​ឱ្យ​លោកអ្នក 
ស្វែងរកការធ្ វើបាន។

ស្ថា បន័ Job Services Australia របសល់ោកអ្នក​នងឹពចិារណា​អពំ​ីស្ថា នភាព​
ផ្ទា លរ់បស​់លោកអ្នក ហ�ើយ​ចរចា​អពំសីកម្មភាពសមស្របទំាងពងួ​ដែល​
គេនងឹដាក​់បញ្ចូ លទៅក្នុង ​Employment Pathway Plan របសល់ោកអ្នក។

ប្រសនិប�ើលោកអ្នកមនិអាចចលូរមួ​ក្នុងសកម្ម​ភាពទំាងនោះ​ លោកអ្នក​
គរួពភិាក្សាបញ្ហា នេះជាមយួ​ស្ថា បន័ Job Services Australia របសល់ោកអ្នក។ 
ប្រសនិប�ើលោកអ្នកខកខាន​មនិបានអនវុត្ត​តាមសកម្មភាព​ដែលបាន​ព្រម​ព្រៀងទេ 
បញ្ហា បះ៉ពាល​់ដលថ់វកិា​គំាទ្រ​ចណូំល​របសល់ោកអ្នកអាចក�ើតមានឡ�ើង។

សិទ្ធិឯកជនរបស់លោកអ្នក
ពត័ម៌ានផ្ទា លខ់្លួនរបសល់ោកអ្នក ត្រូវបានការពារដោយច្បាប​់ឯកជនឆ្នា ១ំ៩៨៨​​
(Privacy Act 1988) ហ�ើយពត័ម៌ានអពំលីោកអ្នក អាចត្រូវបានការពារផង​ដែរ​ដោយ​
ច្បាប​់ (រដ្ឋបាល) សន្តិសខុសង្គមឆ្នា ​ំ១៩៩៩ (Social Security [Administration] Act 
1999) ​(ឧទាហរណ៍​ ប្រសនិ​ប�ើ​លោក​អ្នក​ទទលួ​ប្រាក​់ជនំយួទ្រទ្រង​់​​ប្រាកច់ណូំល​)។ 
ពត័ម៌ានរបស​់លោក​អ្នក​អាចត្រូវ​ស្ថា បន័ផ្តល ់Job Services Australia ព្រមទំាង​
ក្រសងួអបរ់កំារងារ នងិទនំាក​់ទនំងកន្លែងធ្ វើការ [DEEWR], (Department of 
Education, Employment and Workplace Relations [DEEWR])​ ប្រើប្រាសរ់មួគ្នា 
ជាមយួ Centrelink នងិ​ក្រសងួ កដ៏ចូជា​ទភី្នា កង់ាររដ្ឋា ភបិាលអសូ្រ្តា ល​ីផ្សេង ទៗ�ៀត 
ដ�ើម្បីផ្តលល់ទ្ធភាព​ឱ្យអង្គការ​ទំាងនោះ ផ្តលជ់នូលោកអ្នកនវូ​សេវាដស៏មស្របបផំតុ​
ដ�ើម្បីបពំេញតាម​តម្រូវការរបស​់លោកអ្នក។

ចពំោះពត័ម៌ានបន្ថែមអពំភីាពឯកជនរបសល់ោកអ្នក សមូសាកសរួស្ថា បន័ផ្តល​់ 
Job Services Australia របសល់ោកអ្នក DEEWR​​  ឬប�ើកម�ើលវ៉បិ​សាយថ ៍
privacy.gov.au ។

ការធានាផ្តល ់សេវារបស់យ�ើង​ជនូលោកអ្នក

ការធានាសេវា
លោកអ្នកនងឹទទលួបានសេវាការងាររ�ៀបចឡំ�ើងសម្រាបរ់បូលោកអ្នក
ផ្ទា លដ់ែល​ផ្តល​់ដោយស្ថា បន័ផ្តល ់Job Services Australia ។​ សេវាទំាងនេះ 
នងឹមាន​លក្ខណៈ​បតប់ែនទៅ​តាម​ស្ថា ន​ភាព នងិប្រវត្តិការងាររបសល់ោកអ្នក។ ​
ដ�ើម្បីម�ើល​ពកីារ​ធានារបស​់សេវាទំាងអស​់នេះ សមូចលូទៅវ៉បិសាយថ ៍                             
deewr.gov.au​/jobservicesaustralia ។

ក្រមសីលធមវ៌ិជ្ជា ជីវៈ
ស្ថា បន័ផ្តល ់Job Services Australia ចះុកចិ្ចសន្យាដ�ើម្បី​ផ្តល​់សេវា​ការ​ងារ​ដែល​
ឧបត្ថម្ភថវកិា​ដោយ​​រដ្ឋា ភបិាលអសូ្រ្តា ល ីនងិបានយលព់្រម ហ�ើយប្តេជ្ញា ​ប្រតបិត្តិ​
តាម​ក្រមសលីធមវ៌ជិ្ជា ជវីៈ ក្នុង​ការ​ផ្តល​់សេវា​ការ​ងារនេះ​។​ ដ�ើម្បីម�ើល​ក្រមសលី​
ធមវ៌ជិ្ជា ជវីៈ សមូចលូទៅវ៉បិសាយថ ៍deewr.gov.au/jobservicesaustralia។

សម្រាបព់ត័ម៌ានបន្ថែម
សូមទរូស័ព្ទទៅលេខ 13 17 64 ឬប�ើកម�ើលវ៉ិបសាយថ​៍                 
deewr.gov.au/jobservicesaustralia

សូមទរូស័ព្ទទៅ Centrelink​ តាមរយៈលេខ 13 28 50 ឬប�ើកម�ើល​
វ៉ិបសាយថ ៍centrelink.gov.au 

សម្រាបក់ារណែនាំអំពី​ការដោះស្រាយ​ភាពអស់ការងារធ្វើ សូម​ប�ើកម�ើល 
Beyond Blue តាមរយៈវ៉ិបសាយថ ៍beyondblue.org.au ។


