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Il Voluntary Work (lavoro volontario) può aiutarvi ad acquisire 
competenze professionali ed esperienza lavorativa, e nel contempo 
aiutare un ente senza fini di lucro riconosciuto. 

Le persone alla ricerca di lavoro di età compresa tra 18 e 59 anni 
hanno diritto a svolgere Voluntary Work.

I collocamenti ai fini del Voluntary Work devono:
�	 recare beneficio a voi in veste di persona alla ricerca di lavoro 

e alla comunità senza offrire contributi di natura pecuniaria 
all’ente per il quale lavorate

�	 offrire a voi, in veste di persona alla ricerca di lavoro, l’occasione 
di acquisire competenze professionali che favoriranno 
direttamente le vostre prospettive occupazionali

�	 offrire occasioni che sviluppino o valorizzino la vostra capacità 
di lavorare come membro di una squadra, sotto la direzione di 
un superiore, di lavorare in modo indipendente, di comunicare 
efficacemente e di accrescere la vostra motivazione ed affidabilità

Tutta una serie di enti senza fini di lucro possono essere riconosciuti 
ai fini dei collocamenti nell’ambito del Voluntary Work. Tali enti 
possono comprendere:
�	 servizi di protezione civile volontari (ad esempio, servizi di lotta 

agli incendi boschivi e i servizi di emergenza statali)
�	 gruppi o enti che aiutano le persone più vulnerabili in seno alla 

società, ad esempio gli anziani o le persone diversamente abili
�	 scuole e spacci scolastici per la vendita di merendine e prodotti 

simili
�	 centri risorse per immigrati
�	 enti di utilità sociale
�	 gruppi di azione di utilità sociale a favore dell’ambiente (ad 

esempio Landcare, Waterwatch e gruppi che si curano di specie 
in pericolo di estinzione)

�	 servizi di soccorso di fauna selvatica
�	 gruppi sportivi dilettantistici senza scopi di lucro, e
�	 altri soggetti operanti in seno alla comunità.

Nota bene: potreste essere tenuti a presentare un certificato penale 
prima di poter lavorare in strutture per anziani o per bambini.

Un aderente a Job Services Australia potrà farvi sapere se un 
particolare ente è in possesso dei requisiti per ricevere un 
collocamento nell’ambito del Voluntary Work.

Chi può partecipare?
Se siete una persona alla ricerca di lavoro registrata presso un 
aderente a Job Services Australia, potete partecipare al Voluntary 
Work in qualsiasi momento.  Se voi e l’aderente a Job Services 
Australia che si occupa di voi concordate che tale attività può 
esservi utile, potrete includerla nel vostro Employment Pathway 
Plan (piano di percorso occupazionale).

Se siete una persona alla ricerca di lavoro soggetta ad un Work 
Experience Activity Requirement (obbligo di attività di esperienza 
di lavoro), potete soddisfare tale obbligo partecipando al           
Voluntary Work.

Se siete una persona alla ricerca di lavoro tenuta a completare una 
Intensive Activity (attività intensiva) lo potete fare partecipando al 
Voluntary Work. L’aderente a Job Services Australia che si occupa di 
voi vi farà sapere se siete tenuti a svolgere una Intensive Activity.

Se siete una persona alla ricerca di lavoro che non desidera svolgere 
Voluntary Work, dovreste essere collocati presso un’altra attività 
idonea nell’ambito dell’iniziativa Work Experience per soddisfare il 
vostro Work Experience Activity Requirement.

Come fare domanda 
Se siete interessati a partecipare al Voluntary Work, dovreste 
interpellare l’aderente a Job Services Australia che si occupa di voi 
per ottenere maggiori informazioni.

I vostri obblighi
Se percepite il Newstart (sussidio di disoccupazione), la Youth 
Allowance (indennità per giovani) o il Parenting Payment (sussidio per 
crescere i figli) con obblighi di partecipazione, dovrete cercare lavoro e 
partecipare ad attività che vi aiuteranno a trovare un impiego. 

L’aderente a Job Services Australia che si occupa di voi terrà conto 
della vostra situazione personale e individuerà attività idonee da 
includere nel vostro Employment Pathway Plan (piano di percorso 
occupazionale). 

Se non siete in grado di partecipare a tali attività, dovreste parlarne 
all’aderente a Job Services Australia. Se non intraprendete le 
attività concordate, le vostre prestazioni integrative del reddito     
potrebbero risentirne.
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Vostro diritto alla privacy
I vostri dati personali sono tutelati dalle norme della Privacy Act 
1988 e i dati che vi riguardano potrebbero anche essere protetti 
dalle disposizioni della Social Security (Administration) Act 1999 (ad 
esempio, se percepite prestazioni integrative del reddito).  I dati 
che vi riguardano potrebbero essere scambiati tra gli aderenti a Job 
Services Australia, il Department of Education, Employment and 
Workplace Relations (DEEWR), il Centrelink e altri ministeri e organi 
della pubblica amministrazione australiana, il che consente agli enti 
interessati di offrirvi i servizi più adatti a soddisfare i vostri bisogni.

Per maggiori informazioni in materia di privacy interpellate 
l’aderente a Job Services Australia a voi assegnato, il DEEWR oppure 
visitate il sito privacy.gov.au.

La nostra garanzia di servizio a voi 
Garanzia di servizio
Riceverete servizi occupazionali personalizzati su base continuativa 
tramite l’aderente a Job Services Australia che si occupa di voi. 
Tali servizi terranno conto della vostra situazione personale e 
della vostra estrazione. Per prendere visione di tutte le Garanzie di 
Servizio, visitate il sito deewr.gov.au/jobservicesaustralia.

Codice etico
Gli aderenti a Job Services Australia sono incaricati, mediante la 
sottoscrizione di un contratto, di erogare servizi occupazionali 
finanziati dal governo australiano e sono pertanto tenuti e si sono 
impegnati a rispettare l’Employment Services Code of Practice, ossia 
il codice etico dei servizi occupazionali. Per prendere visione del 
codice etico, visitate il sito deewr.gov.au/jobservicesaustralia.

Per maggiori informazioni	
Chiamate il numero 13 17 64 o visitate il sito                  
deewr.gov.au/jobservicesaustralia.


